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LOGIS engagiert sich fiir einen
verantwortungsvollen Tourismus und hangt
dieses Manifest in jedem Betrieb aus!

#logis®local

Bei Logis zu UBERNACHTEN heiBt auch, sich auf UNSEREM KNOW-HOW auszuruhen

Wir bei Logis sind Restaurant- und Hotelbetreiber aus Leidenschaft und Liebe zu unserem Metier. Wir
stammen zwar alle aus verschiedenen Regionen und haben unterschiedliche Charaktere, teilen aber
dieselben Engagements, was Qualitat, Gastlichkeit und Fachkompetenz angeht.

Bei Logis zu speisen bedeutet auch, LEIDENSCHAFTEN ZU NAHREN

Unsere regionalen Spezialitdten zu prasentieren, ist mehr als Leidenschaft. Es ist unsere Berufung. Deshalb
geben wir unser Konnen und unsere Erfahrung an junge Menschen aus unseren Regionen weiter. Damit
auch sie Botschafter fiir gute Kiiche und die Kunst der Gastlichkeit werden.

Ein AUFENTHALT bei Logis heiRt auch, die LOKALE WIRTSCHAFT ZU UNTERSTUTZEN

Weil jede Region einmalig ist und es verdient, entdeckt zu werden, arbeiten wir Tag flr Tag mit lokalen
Handwerkern und Produzenten zusammen. Denn das ist gut fiir die lokale Wirtschaft und die Umwelt und
besser fir unsere Restaurants.

Mit einer BUCHUNG bei Logis unterstiitzen Sie gleichzeitig die ENTWICKLUNG UNSERER
REGIONEN

Weil wir als Restaurant- und Hotelbetreiber von Logis eng mit unserer jeweiligen Region verbunden sind,
legen wir Wert darauf, die verborgenen Facetten und den Reichtum unserer Viertel und Dorfer bekannt zu
machen.

Deshalb sind wir stolz darauf, die fiihrende europdische Kette unabhangiger Restaurant- und
Hotelbetreiber zu sein, die im Dienste jedes einzelnen Kunden, unserer lokalen Partner und der
Lebensqualitat in unseren Regionen menschliche Werte vertritt. Wir sind stolz darauf, uns Tag
fiir Tag dafiir einzusetzen, unsere Welt authentischer und humaner zu gestalten und uns
einander naherzukommen.



Europas fihrende Kette unabhangiger Restaurant-
und Hotelbetreiber setzt sich mehr denn je dafiir ein,
die Interessen seiner mehr als 2200 Mitglieder zu
verteidigen, zu wahren und zu starken. 2018 stellte
LOGIS erneut seine Entschlossenheit unter Beweis
und engagierte sich zusammen mit der I'Union des
Métiers et des Industries de I'Hotellerie (UMIH)
gegen die Bevolkerungsabwanderung und gegen die
Abschaffung von Hinweis- und Werbeschildern in
landlichen Gebieten. Diese gemeinsam erreichten
Siege sind das Ergebnis einer langjdhrigen
engagierten Zusammenarbeit fir eine lokalere Welt.

Logis ist heute die flihrende europdische Kette lokal
engagierter, unabhdngiger und menschliche Werte
vertretender Hotel- und Restaurantbetreiber, weil
unsere 2 200 Inhaber und Kiichenchefs ihre Regionen
lieben und wichtige Akteure des lokalen
Wirtschaftslebens sind. Ob durch die Bevorzugung
kurzer Transportwege, um die Verwendung lokaler
Erzeugnisse zu unterstitzen und eine aufrichtige,
schmackhafte Kiche mit frischen Produkten der
Saison zu bieten, oder die Vermittlung ihrer
Begeisterung fir ihren Beruf an junge Leute aus der
Region, sie alle teilen die gleiche Liebe fiir ihr Terroir,
die Weitergabe ihres Konnens und die Kunst der

Gastlichkeit.

Bei LOGIS zu Ubernachten bedeutet daher, die lokale
Wirtschaft zu fordern und Leidenschaften zu nahren.
Und nicht nur das: Es bedeutet auch, sich fur eine
lokalere Welt einzusetzen.

Das Projekt ,,Cap 2020“ tragt den Sorgen der Branche
und diesen neuen Herausforderungen Rechnung, um
den Fortbestand des Sektors zu gewahrleisten, die
Lebendigkeit unserer Regionen zu schitzen, gegen
Bedrohungen durch Rechtsvorschriften zu kampfen,
unseren Gegenden mithilfe des Tourismus neuen
Zauber zu verleihen, Nachwuchskrafte auszubilden
usw.

Unsere Ambition geht (ber die rein geschéftliche
Unterstltzung hinaus, denn wir entdecken die
Talente von morgen und bilden eine ganz neue
Generation neuer Fachkrafte aus. Unsere Initiativen
wie die ,Llogis Académie” oder die Erweiterung
unserer ,LOGIS“-Angebote und -Dienstleistungen
helfen uns, den Erfolgskreis zu schliefen, der die FIL
(Fédération Internationale des Logis) seit Beginn
antreibt, und die franzosische und internationale
Referenz im Bereich des unabhdngigen Hotel- und
Gastgewerbes zu bleiben.

Fabrice Galland
Prasident der Fédération
Internationale des Logis



FUR EINE LOKALERE WELT,

KARIM SOLEILHAVOUP,
GESCHAFTSFUHRENDER DIREKTOR VON LOGIS

LOGIS vertritt seit jeher die Interessen
der unabhdngigen Restaurant- und
Hotelbetreiber, indem es ihnen Beratung,

Unterstiitzung und notwendige Hilfsmittel fiir
die tagliche Arbeit bietet. Wir sind stolz, in
diesem Jahr das 70-jahrige Jubildum unseres
Engagements fiir eine lokalere welt und die
Wahrung der Unabhidngigkeit und des
Fortbestands unserer 2200 Mitglieder zu feiern.
Wir hatten uns bis 2020 einige groRe Ziele
gesetzt, um die Weiterentwicklung unserer
Mitglieder starker voranzutreiben, die
Kreislaufwirtschaft zu fordern und notwendige
Wandel fiir die Anpassung an die
Marktentwicklungen friihzeitig in Angriff zu
nehmen. In nur einem Jahr konnten zahlreiche
umfangreiche Projekte umgesetzt und die
gesetzten Ziele erreicht werden.

1/ Unser im Juni 2018 angelaufenes neues
Treueprogramm ist das groRzligigste der
Branche. Bereits Ende des Sommers, nach nur
drei Monaten, O’Logis eine
beeindruckende Steigerung von 2,4 Millionen
Euro (+12 % im Vergleich zum Vorjahr) und

erzielte

beendete das Jahr mit einem Umsatz von
71,2 Millionen € und 200 000 Karteninhabern.
Dieser Erfolg ist ein wichtiger Schritt, um durch
die Starkung der Direktbuchung die Abhangigkeit
unserer Hotelbetreiber von Online-Reisebiiros zu
begrenzen und nichtprofessionellen
Ubernachtungsangeboten entgegenzuwirken.

2/ LOGIS gab im Herbst eine Annaherung an CITOTEL
bekannt, dem Spezialisten fiir unabhangige Hotels in
Stadtgebieten. Dieses neue strategische Bindnis
ermoglicht es LOGIS, sein Netzwerk auf Stadte zu
erweitern und einen noch starkeren
Zusammenschluss  unabhdngiger Hoteliers mit
2500 Betrieben zu bilden.



FUR EINE LOKALERE WELT,

KARIM SOLEILHAVOUP,
GESCHAFTSFUHRENDER DIREKTOR DER
FEDERATION INTERNATIONALE DES LOGIS

3/ Auberge de Pays by Logis ist ein neues Konzept zur
Neubelebung landlicher Ortschaften fiir Hoteliers oder Kaufleute,
die ihren Betrieb zu einem Dreh- und Angelpunkt der lokalen
Wirtschaft machen mochten. Die Auberge muss mindestens drei
lokale Dienstleistungen wie zum Beispiel ein
Lebensmittelgeschaft, den Verkauf von Backwaren, die
Paketannahme oder den Zeitungsverkauf sowie Verpflegung und
Unterkunft (bis zu 9 Zimmer) anbieten. Das im Friihjahr offiziell
bestatigte Projekt befindet sich zurzeit in der Anwerbungsphase:
Drei Projekte sind im Gange, die erste Auberge de Pays soll im
Laufe des Jahres 2019 eroffnet werden.

4/ Angesichts der angespannten Lage in unserer Branche ist die
Entwicklung der Arbeitgebermarke eine Notwendigkeit, um die
Attraktivitdt eines schwierigen Beruf hervorzuheben und die
Aktivitat der unabhdngigen Hoteliers und Gastwirte zu
unterstitzen. Aus diesem Grund haben wir im Frihjahr eine fir
alle Beschaftigten unserer Mitglieder zugdngliche Betriebsrats-
Plattform eingefiihrt, (iber die sie in den Genuss der Services und
Vorteile groBer Unternehmensgruppen kommen. AuRerdem
haben wir die Schulungsprogramme der Logis Académie
erweitert, damit die LOGIS-Beschaftigten sich anhand von
kostenlos und auf Anfrage hin zuganglichen Online-Schulungen in %
ihrem Fachgebiet weiterbilden koénnen. Zu guter Letzt 2
unterstiitzen wir erstmals ein Start-up, das den Mitgliedern
unseres Netzwerks eine ganz neue und innovative
Personalbeschaffungslésung bieten wird.



KENNZAHLEN

Erfahrung

Kette unabhédngiger Restaurant- und Hotelbetreiber in Europa
unabhangige Kette weltweit

Restaurantkette in Frankreich

Hotels und Restaurants
Zimmer

Beschaftigte

Lander

(Frankreich, Deutschland, Andorra, Belgien, Spanien, Italien, Luxemburg, Niederlande)

Umsatz 2018: , im Vergleich zu 2017

Umsatz der Buchungszentrale 2017:
46 % internationale Kundschaft

Treueprogramm: €, im Vergleich zu 2017
Karteninhaber

o Kundenbewertungen: (90 000 bestatigte Bewertungen)
Berater vor Ort und eine mit zwei Personen besetzte Hotline, um die

Restaurant- und Hotelbetreiber Tag fiir Tag zu unterstlitzen und ihre
Fragen zu beantworten

Besuche im Jahr 2018

der Branche, Umsatz 2018:

Schulungen im Jahr 2018

fir ihr einzigartiges Angebot und ihre Qualitat anerkannte Marken:
www.logishotels.com



http://www.logishotels.com/

UMSATZ
2018

AUFTEILUNG DES UMSATZES
VON LOGIS:

LOGIS-BUCHUNGSZENTRALE: +14 %

® &

ToB41TRE -
51202 210 € 1070755 €

BUCHUNGSZENTRALE DIREKTBUCHUNGEN LOGIS-GESCHENKGUTSCHEINE
UBER LOGIS

TREUEPROGRAMM O'LOGIS: +4 %

71254 520 € 1231080 €

£8 351 256 € 1153 325 €
- I 4 L !I -
GESAMTUMSATZ O'LOGIS-TREUESCHECKS

I ©



LOGIS IN EUROPA

DIE LOGIS, EINE
INTERNATIONALE KETTE:
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2 000 rescaurans
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LOGIS AUF INTERNATIONALER
EXPANSION

ORIGINE

EINE ERSTES HANDELSVEREINBARUNG MIT
ORIGINE HOTELS IN QUEBEC

Der bereits in acht Landern prasente europdische Marktfiihrer des
unabhangigen Hotel- und Gastgewerbes lautet eine neue grofe Phase seines
internationalen Expansionsplans ein und ilberquert dafiir den Atlantik. LOGIS
und ORIGINE HOTELS teilen in erster Linie die gleiche Vision fiir das
unabhangige Hotel- und Gastgewerbe und vermitteln gemeinsame Werte mit
Aufenthalten, in deren Mittelpunkt die Entdeckung der jeweiligen Region steht.

Ab sofort profitieren die Kunden der beide Netzwerke von einem umfangreichen
Angebot beiderseits des Atlantiks. Als Spezialist der gehobenen Hotellerie bietet
ORIGINE HOTELS 23 Betriebe in der gesamten Provinz Quebec. Damit erhalten
europaische Kunden auf der Suche nach authentischem Tourismus eine
einzigartige Gelegenheit, Kanada sowohl auf kultureller als auch kulinarischer
Ebene zu erleben. Gleiches gilt selbstverstandlich auch umgekehrt fiir die
kanadischen Kunden.

Die Vorteile dieser Partnerschaft umfassen selbstverstandlich die gegenseitige
Nutzung der jeweiligen Plattformen sowie die Zusammenlegung der
Vertriebskanadle. Die vorgesehene Einfihrung weiterer Instrumente wird diese
kommerzielle Zusammenarbeit weiter starken und helfen, die Angebote fiir die
Kunden und Mitglieder auszuweiten.
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DER WICHTIGSTE UNTERNEHMERPOL IN DER
UNABHANGIGEN HOTELLERIE IN FRANKREICH,
IN EUROPA UND IN DER GANZEN WELT

GUTE GRUNDE, SICH ¢ ﬁ
7, Sogis CIlPTRITE L

ZUSAMMENZUSCHLIESSEN. -

CLUB
BOTILS & FSTARANTS

Wir schlieBen uns zusammen, um die
POSITION DER UNABHANGIGEN
HOTEL-RESTAURANTS

IN EUROPA ZU STARKEN

Wir schlieBen uns zusammen,

UM UNSERE TOOLS GEMEINSAM
ZU NUTZEN:

Treueprogramm, Website

us'w.

Wir schlieBen uns zusammen,
2 l“ "~ UM UNSERE WERTE ZU LEBEN:
y aﬂ" Menschlichkeit, Gastlichkeit,
.T! — GroRziigigkeit, Miteinander,
— — Entdeckung usw.

- oot
Wir schliefen uns zusammen, r

um fiir unsere Kunden in
) H i d
allen Regionen + .

PRASENT ZU SEIN.

GEMEINSAM
starken wir unsere fiihrende Position in Europa:
L HOTEL ]

H & %

2 400 Hotels | 47 000 Zimmer | 7 Marken

12



LOGIS ALS PARTNER DES
RADSPORTS

LOGIS, offizieller Gastgeber der Tour de France
Zur Feier seines 70-jahrigen Jubildaums wird

Seit seiner Grindung hat LOGIS als wichtiger
Wirtschaftsakteur maRgeblich zur Entwicklung der Regionen beigetragen. Logis
und die Tour de France teilen gemeinsame Werte: Grol3zligigkeit, Nahe,
Menschlichkeit und Leistung. So lag es fir LOGIS nahe, sich an der Seite des
Sportveranstalters ASO als ,offizieller Gastgeber” zu engagieren, um den
Franzosen vom 6. bis 29. Juli 2019 so nah wie mdglich zu sein!

Als offizieller Gastgeber des franzosischen Radsportverbandes starkt
LOGIS damit seine territoriale Verankerung

Neben der Partnerschaft mit der Tour de France engagiert sich LOGIS beim
Franzosischen Radsportverband FFC und hat das Radrennen ,Trophée LOGIS
des Régions” ins Leben gerufen. Diese Trophae wird an 12 Sieger regionaler
Radrennen vergeben, die eingeladen sind, die Ankunft der Tour de France auf
den Champs-Elysées am 28. Juli 2019 als Teil der LOGIS-Karawane zu erleben!




DAS WESEN VON LOGIS

LOGIS = VERANTWORTUNGSBEWUSSTER HOTELKONSUM

Wenn Sie bei LOGIS ein Hotelzimmer oder einen Tisch im Restaurant
reservieren, entscheiden Sie sich vor allem fir eine lokal engagierte
Hotelkette, die menschliche Werte vertritt.

Eine Kette, die:

die lokale Wirtschaft UNTERSTUTZT , indem sie einheimische Erzeuger und Handwerker
bevorzugt

durch die Ausbildung junger Lehrlinge die lokale Beschaftigung FORDERT

die Regionen BELEBT , indem sie ihren Gasten die lokalen Spezialititen und Sehenswiirdigkeiten
ndherbringt

anhand okologischer MaRnahmen in den Betrieben die Umwelt SCHUTZT

. 3£ Kred o ‘::,-_ e
STAYING WITH US ALSD MEANS TO HELP LOCAL %gls

ECONOMY TO THRIVE HOTELS & RESTAURANTS
POUR UN MONDE
PLUS LOCAL
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DAS WESEN VON LOGIS

EINZIGARTIGE BETRIEBE ...

Alle LOGIS sind verschieden und haben ihre individuelle Geschichte. Bei
einem Aufenthalt in einem LOGIS geht es immer um Begegnungen.
Ganz gleich, ob es sich um eine generationenalte Hotelierfamilie
handelt, um einen ehemaligen Handelsvertreter aus Paris, der
umgesattelt hat, drei Briider, die Unternehmer werden wollten,
Angestellte, die den Betrieb ihres in Rente gegangenen Chefs
Ubernommen haben ... all diese Hotel- und Restaurantbetreiber von
LOGIS sind mit Begeisterung am Werk und nehmen sich Zeit, ihre Gaste
zu empfangen, zu beraten und sich mit ihnen auszutauschen.

... DIE SICH FUR DIE LOKALE WIRTSCHAFT ENGAGIEREN

Die LOGIS wurden 1948 in der Auvergne gegriindet mit dem Ziel, die
selbstandigen Berufe vor der Bevélkerungsabwanderung aus landlichen
Gebieten zu bewahren. Dieser Kampf dauert seit 70 Jahren an. In
jedem Betrieb bemiiht man sich um kurze Transportwege und
bevorzugt lokale Erzeuger und Handwerker, um zur Dynamik der
Region beizutragen. Die Hotel- und Restaurantbetreiber von Logis
legen viel Wert darauf, regionale und saisonale Erzeugnisse mithilfe der
Kreativitat und des Know-hows passionierter Kdche zu veredeln.

G WATER HERE ALSO MEANS HELPING
T0 PRESERVE OUR REGIONS

(2]
#logis local




DAS WESEN VON LOGIS

QUALITATSGARANTIE & ANGEBOTSVIELFALT

LOGIS verwendet eine eigene anerkannte Klassifizierung, die auf einem
als Referenz in Europa geltenden Qualitatsbezugssystem und auf dem
Kundenerlebnis basiert. Sie bewertet die Qualitdt des Empfangs, des
Komforts, der Ausstattung, der Leistungen und Services, der Einrichtung,
der touristischen Tipps und des Umweltschutzes.

LOGIS bietet auch originelle Unterbringungen (Insolite by Logis) fir
einzigartige und unerwartete Erlebnisse (Ubernachtungen im Baumhaus,
in der Wohnblase usw.) sowie Mietunterkiinfte (Maison by Logis) fir
Aufenthalte mit der Familie oder mit Freunden (Appartements, Villen
usw.), natirlich inklusive Hotelservices!

Unter der Luxusmarke , L’Exception Logis” sind auBergewdhnliche Orte
zusammengefasst. Ein spezieller Flihrer fasst samtliche Logis d’Exception,
Tables d’Exception und Tables Distinguées sowie die Spas d’Exception
zusammen.

L‘EXCEPTION LOGIS stellt das kulinarische Erlebnis in den
Vordergrund und bietet eine Auswahl der besten
Restaurants: Die Tables d’Exception, ein neues Segment,
umfassen Restaurants mit 2 oder 3 Michelin-Sternen oder
4 oder 5 Gault&Millau-Kochmiitzen. Die Tables
Distinguées sind Restaurants mit 1 Michelin-Stern oder
3 Gault&Millau-Kochmiitzen sowie ausgewdhlte Adressen
einer Jury von Gastronomiekritikern.

Die Koche sind regelrechte Handwerker des Geschmacks
und veredeln voller Begeisterung die unglaubliche Vielfalt
der Erzeugnisse ihrer Region. Ob traditionell, modern oder
innovativ, diese Restaurants bieten beste Gastronomie und
garantieren auBBergew6hnlichen Genuss.

Diese Initiative steht unter der Schirmherrschaft von Gilles
Goujon, Inhaber eines Logis d'Exception mit 3 Michelin-
Sternen und ,Meilleur Ouvrier de France“ (Bester
Handwerker Frankreichs).

Jahrgang 2019: 71 ,,Tables Distinguées” & 1 ,Table d’Exception”




GRUNDE FUR DIE
MITGLIEDSCHAFT BEI LOGIS

EINE STARKE MARKE UND EINE EINZIGARTIGE
BETRIEBLICHE UNTERSTUTZUNG VOR ORT

Die vor 70 Jahren gegriindete Marke LOGIS genielit einen
hohen Bekanntheitsgrad und ein positives Image. Die in
8 Landern vertretene flhrende europdische Kette
unabhangiger Hotels und Restaurants gilt bei den Kunden als
eine Garantie flir hochwertige Aufenthalte (Note auf der Basis
zertifizierter Kundenbewertungen: 8.6/10 bei 81 000
Bewertungen). Zwei Aspekte stehen an der Spitze: die
Verpflegung (Note 8.9) und die Sauberkeit der Zimmer
(Note 8.8).

Die LOGIS-Kette stellt ihren Mitgliedern ihr Know-how in der
Form einer personlichen Betreuung zur Verfliigung, die ihnen
eine bessere Servicequalitdt garantiert und hilft, die
Rentabilitat ihrer Betriebe zu optimieren.

Im Alltag verflgt jedes Mitglied Uber einen Ansprechpartner
vor Ort, der ihm Lésungen und Antworten gibt, iber Hilfe fir
die kommerzielle Optimierung der von LOGIS bereitgestellten
Tools fiir eine bessere Rentabilitdt und iiber eine Uberwachung
der Produktqualitdat. Fiir noch mehr Flexibilitdit steht von
Montag bis Samstag eine Hotline zur Verfigung fir
Unterstiitzung bei der Anwendung der von LOGIS
bereitgestellten Tools.

Neben diesen maligeschneiderten Tools gibt es in jedem
Departement einen gewadhlten Ansprechpartner, der als
Delegierter des Verbands und Botschafter der Marke LOGIS
fungiert.

B b
IO ¥
" s .
T Jiee
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GRUNDE FUR DIE

MITGLIEDSCHAFT BEI LOGIS

EINER DER GUNSTIGSTEN BEITRAGE AUF DEM MARKT
UND NIEDRIGE PROVISIONEN

Der Mitgliedsbeitrag fiir die LOGIS-Kette ist der glinstigste
auf dem Markt: Er betrdgt im Durchschnitt 3 391 € zzgl.
MwSt. flir einen Betrieb mit 20 Zimmern.

Auch die Provision fir die Buchungszentrale ist die
preiswerteste auf dem Markt (8 %), ebenso wie die anderen
sehr kostengiinstigen kommerziellen Hotel-Tools von LOGIS
(LOGIS-Buchungsschaltflache 2 %, Restaurant 0 %, Business-
Aufenthalt 0 %, Geschenkgutschein 0 %).

EINE EFFIZIENTE VERTRIEBS- UND
KONNEKTIVITATSLOSUNG

Die Mitglieder profitieren von optimalen und gut sichtbaren
Marketingtools fiir ihre Betriebe:

o Einer plattformibergreifenden Website mit
,wunschbasierter” Suchmaschine

e Einer qualitativen SEQ/SEA-Suchmaschinenoptimierung, fur
die jahrlich 500 000 € investiert werden

e Einer nativen Mobile-App fir iOS und Android mit
integriertem Konto und Kundenkarte

e Taglichen Aktivitaiten in den sozialen Netzwerken
(Facebook, Instagram, Twitter usw.)

¢ Gezielten E-Newslettern in sechs Sprachen

¢ Einem internationalen Fiihrer in sechs Sprachen mit einer
Auflage von 350 000 Exemplaren und einem
Logis-d’Exception-Fiihrer mit einer Auflage von
50 000 Exemplaren.

3,3 -

Millionen
Website-Besucher 2018

1,3 -

Millionen Besuche
der mobilen Version 2018

17



GRUNDE FUR DIE
MITGLIEDSCHAFT BEI LOGIS

DER ANTEIL VON GESCHAFTS- UND INTERNATIONALEN
KUNDEN

Aufgrund ihrer hohen Bekanntheit in zahlreichen Nachbarlandern
lockt die LOGIS-Kette eine europadische Kundschaft an. 45 % des
Umsatzes der Kette stammt aus dem Ausland, wobei an erster Stelle
die Englander (18 %) stehen, gefolgt von den Deutschen und
Belgiern (6 %) usw.

Auch die Geschaftskunden machen einen groflen Anteil aus: 75 %
der Treuekarteninhaber verwenden sie auf Geschaftsreisen.

DAS GROSSZUGIGSTE TREUEPROGRAMM

Das Treueprogramm O'lLogis gilt in acht Landern sowohl an
Wochentagen als auch am Wochenende und richtet sich an alle
Geschafts- und Privatkunden der Hotels und Restaurants. Das im
Sommer 2018 angelaufene neue O’Logis-Angebot ist das
groRzligigste Treueprogramm in der Branche und verzeichnete in nur
drei Monaten einen Zuwachs an Treuekunden von +6 %. 2018
erzielte O’Logis einen Umsatz in Hohe von 71,2 Millionen € und
erreichte 200 000 Karteninhaber.

Die an dem Programm teilnehmenden Kunden machen in einigen
Fallen mehr als 20 % der Hotelkunden aus und garantieren ein hohes
Volumen an treuen Direktkunden.

EINE BRANCHENUBERGREIFENDE EINKAUFSZENTRALE

Alle LOGIS-Mitglieder koénnen online auf eine Einkaufszentrale
zugreifen und profitieren von ErmaRigungen von bis zu 50 % bei tGber
85 gelisteten Lieferanten aus den Bereichen: Services, Hygiene &
Reinigung, Partnerprodukte, Material und Ausstattungen, Getranke
& Nahrungsmittel.

Uber diese Vorzugspreise hinaus erhalten die Hoteliers
entsprechend der im Laufe des Jahres gekauften Warenmenge
zusatzlich einen Jahresschlussrabatt (RFA).

18




TREUEPROGRAMM

Das im Sommer 2018 angelaufene neue Treueprogramm O’Logis ist das
groRziigigsten in der Branche und richtet sich sowohl an Geschafts- als
auch an Privatkunden. Ab sofort gilt O’Logis auch flir Unternehmen. Am
Jahresende erhdlt das Unternehmen eine zu den Ausgaben seiner
Mitarbeiter proportionale Zahlung in Form eines Treueschecks oder
einer Uberweisung.

SO FUNKTIONIERT'S
° Eine kostenlose Karte ohne Abonnement

e  Mehr GroBziigigkeit: bis zu 5 Treuepunkte pro ausgegebenen
Euro. Zum Beispiel: Ein Uber logishotels.com gebuchter
Aufenthalt von 2 Ubernachtungen mit Halbpension fiir
2 Personen ergibt einen Treuescheck in Hohe von 15 €.

e Ab sofort kann man im Restaurant schon ab dem ersten
ausgegebenen Euro Punkte sammeln!

e  Fir alle Gber die Website logishotel.com erfolgten Buchungen
wird ein Bonus von 25 Punkten gewahrt.

e Ab sofort gewdhrt die O’Logis-Karte auch ErmaRigungen bei
30 000 Partnern

GESCHENKGUTSCHEINE

LOGIS bietet LOGIS-Geschenkgutscheine fiir Essen oder Aufenthalte in
einem der 2 200 LOGIS in Frankreich und in Europa ohne dass der
Hotelier Provision zahlen muss.

DIE SMARTBOX-GESCHENKBOX

Die Geschenkbox bietet Uber 100 Aufenthalte in sorgfiltig
ausgewahlten LOGIS (3 oder 4 Kamine und 3 oder 4 Topfe sowie Table
Distinguée).

Das Angebot umfasst ein Abendessen fiir zwei Personen, eine
Ubernachtung und ein Friihstiick.

Einheitspreis: 149,90 €
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GESCHAFTSREISENDE

PAUSCHALANGEBOTE FUR GESCHAFTSREISENDE

Die  LOGIS-Hotels bieten  Geschaftsreisenden  spezielle
Pauschalangebote, damit auch sie von der Empfangsqualitat der
LOGIS profitieren kénnen. An folgenden Piktogrammen lassen
sich die beiden Angebote erkennen:

Business-Aufenthalt: Abendessen*, Einzelzimmer, Frihstick
Business-Ubernachtung: Einzelzimmer, Friihstiick

*Das Abendessen kann im Restaurant des Hotels oder in einem
Restaurant in der Néihe stattfinden

GRUPPEN

Fir Gruppen von mehr als zehn Personen halt LOGIS besondere
Angebote bereit, sei es fiir eine Etappenlibernachtung oder eine
individuelle Rundreise.

STOP LUNCH LOGIS

Ein Spezialangebot fiir Busfahrer, die mit ihrer Gruppe eine
gesellige Mittagspause machen mdchten. Ein passendes Mend,
effiziente Bedienung und ein kostenloser Busparkplatz sorgen fir
einen reibungslosen  Ablauf und die Einhaltung des
Tagesprogramms.
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DIE ARBEITGEBERMARKE IM
MITTELPUNKT DER
HERAUSFORDERUNGEN FUR LOGIS

TALENTE ANLOCKEN

15 000 Angestellte&3 OOO Auszubildende

NIEDERLANDE = " GROSSHERZOGTUM LUXEMBURG
136 94

BELGIEN ,

199 kDEUTSCHLAND

161

» HAUT DE FRANCE
636

NORMANDIE ,

, ILE DE FRANCE
868

235

BRETAGNE
1184 , GRAND EST

2379

» BOURGOGMNE FRANCE COMTE

AYS DE LA LOIRE _ 1384

1073 "
. AUVERGNE RHONE ALPES

CENTRE VAL DE LOIRE o 2727

958
_PACA

1157

NOUVELLE AQUITAINE
892

. KORSIKA
46

OCCITANIE
3144

ITALIEN
‘182

, SPANIEN UND ANDORRA
322

21



DIE ARBEITGEBERMARKE IM
MITTELPUNKT DER
HERAUSFORDERUNGEN FUR LOGIS

MITARBEITERBINDUNG

Seit Mai 2018 verfiigen alle Beschaftigten von LOGIS sowie die Mitglieder und
ihre Angestellten Uber einen gemeinsamen Betriebsrat, tGber den sie fir alle
LOGIS-Betriebe in Frankreich und in Europa und bei einer Auswahl von
30 000 Partnern Vorzugspreise mit bis zu -50 % ErmaRigung erhalten.

WEITERBILDUNG MIT DER LOGIS ACADEMIE

Die LOGIS haben seit Januar 2018 offiziell eine Online-Schulungsplattform
eingerichtet, um allen Mitarbeitern die Moglichkeit zu geben, ihre Fahigkeiten
und ihr Fachwissen in Bezug auf tatigkeitsbezogene Themen
weiterzuentwickeln.

Die fur alle Mitglieder zugangliche Plattform bietet drei Arten von Schulungen:
Schulungen aus dem Katalog Tourism Academy, spezielle Schulungen fir die
LOGIS-Services und exklusive LOGIS-Module. Die zur Verfligung stehenden
Module umfassen: ,Mitarbeiter-Management im Zeitalter der Digitalisierung”,
,Der Management-Ertrag oder wie man zum richtigen Preis verkauft”, ,Die
Herausforderungen und Auswirkungen der DSGVO“ usw. 2018 haben
600 Personen an den LOGIS-Schulungen teilgenommen.

Diese Schulungsart bietet mehrere Vorteile und eignet sich hervorragend fir
die Arbeitsbedingungen im Betrieb: Man kann sie durchfiihren, wann es einem
passt, auf jedem beliebigen Computer, zwischen zwei Dienstzeiten oder zwei
Kunden. Darliber hinaus ist die Kompetenzsteigerung ein Mittel zur Bindung
und Motivierung der Mitarbeiter.

VERBESSERUNG DER BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Dank ihrer Prasenz in allen Regionen ermoéglichen die LOGIS es
Saisonarbeitern, je nach dem Bedarf der Mitglieder im Sommer und im Winter
eine Anstellung zu behalten.
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BEGLEITUNG BEI UNTERNEHMERTUM UND
UBERNAHME VON LOGIS-BETRIEBEN

Bei LOGIS ist es nicht selten, dass einer oder mehrere Angestellte
die Geschaftsleitung eines Betriebs Ubernehmen und Besitzer
werden. Die Fach- und Verkaufsberater sowie die Mitarbeiter des
Geschiftssitzes begleiten diese Ubernahmen in Bezug auf
samtliche administrativen, rechtlichen und finanziellen Fragen.
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DAS MICE-ANGEBOT

Rund 1 200 LOGIS-Betriebe bieten Leistungen an,
die durch Qualitatskontrollen garantiert sind.

Unternehmen kénnen aus zwei Angeboten '
auswahlen: L

ARBEITSTAGUNG

1 BegriiBungskaffee

1 voll ausgestatteter Tagungsraum
flir einen Tag

1 Mittagessen (inklusive Getrdnke)

2 Kaffeepausen

TAGUNG MIT UNTERKUNFT

1 BegriiBungskaffee
1 voll ausgestatteter Tagungsraum fiir einen Tag

£ y - p.
1 Mittagessen (inklusive Getranke) H . . ! I .-’ e
ZU ERFULLENDE KRITERIEN:
2 Kaffeepausen ®  Riume mit leistungsfihigen technischen

Ausstattungen: Videoprojektor,

1 Abendessen (inklusive Getranke) Internetanschluss, Leinwand, Flipchart
USW.

1 Ubernachtung im Einzelzimmer ®  Eine regional inspirierte Verpflegung,
zubereitet mit frischen und saisonalen

1 Friihstiick Erzeugnissen

® Hochwertige und personalisierte
Hoteldienstleistungen mit herzlichem und
aufmerksamem Service und individueller
Organisation

® MalBgeschneiderte originelle und

‘ abwechslungsreiche Animationen und
Aktivitaten: Kochkurse, Einfihrung in die
Weinkunde, Spa, Mountainbiken,
Kitesurfen, Strandsegeln,
Ultraleichtflugzeug, Thalasso usw.




BUCHUNG & WEITERE
INFORMATIONEN:

+33 (0)1.45.84.83.84

Agentur OXYGEN

Elodie Volant & Marie-Pierre Morillon
+33(0)1 8402 11 29
logis@oxygen-rp.com

Fédération Internationale des Logis
Nathalie Noinski

Tel. +33 (0)1 45 84 70 00
service-communication@logishotels.com
Leiterin Marketing/ Kommunikation:
Marie-Xaviere Hocquemiller
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